st Online-Beratung/~Therapie-nur_

zeitgemaB oder auch wirksam?-

Das Angebot von Online-Beratung und -Therapie wéchst. Selbst Kliniken werben
bereits damit: , Therapie ohne Wartezeiten und bequem von Zuhause!”

Wenn ich per Skype/Zoom oder Telefon Sitzungen mit Klienten
verabrede, ist das nicht mein Ansatz. Mir geht es nicht um Bequem-
lichkeit oder Zeitersparnis, auch wenn es sicherlich verlockende
Aspekte sind. In meiner Begleitung als Integralis®Therapeutin
sowie als Counselor geht es darum, eine ressourcen-orientierte
Arbeitsweise zu erméglichen und Potentialentfaltung zu begtinsti-
gen. Das tberpriife ich systematisch nach jeder Sitzung mit Fragen
an meine Klienten; ich frage nach erlebten Unterschieden und
vorstellbaren Méglichkeiten, wie das ,Neue” in den Alltag ein-
flieBen kann. Anhand der Riickmeldungen meiner Klienten gibt
es in Bezug auf diese Aspekte keine nennenswerten Unterschiede
zwischen einer Online- und einer Live-Sitzung in meiner Praxis.

Den gréBten Unterschied in der Counselor- Arbeit am Telefon oder
Bildschirm sehe ich darin, dass ich zunachst weniger
Informationen Gber den Klienten erhalte als im persénlichen Kon-
takt. D.h., meine Ublichen Beobachtungs- und Wahrnehmungs-
moglichkeiten sind online eingeschrankter. Ich sehe nur einen be-
stimmten Korper-Ausschnitt meines Klienten und hére seine Stim-
me. Andere Sinneswahrnehmungen, z.B. Geruchssinn, Kérper-
wahrnehmungen, Raum-Sinn stehen mir nicht zur Verfiigung.

Dafiir werden andere Sinne verstarkt bentigt: Das , Héren” und
das ,Sehen” gewinnen am Bildschirm noch mehr an Bedeutung.
Essentiell finde ich, dass ich als Counselor nicht versuche, alle
vermeintlichen Vor- und Nachteile von der persénlichen Beratung
zur Online-Beratung zu tibertragen. Denn die Arbeitsweise ist nicht
die Gleiche, und sie wirde in jedem Fall an Qualitit verlieren,
wenn ich sie angleichen wiirde.

Wichtig ist die Haltung zum Medium

In meinen Augen riickt dadurch die eigene Haltung in den Vorder-
grund. Grundsétzliche Fragen solite ich mir als Counselor daher
beantwortet haben: "Wie stehe ich zum Medium? *, "Biniich tiber-
haupt interessiert daran, Menschen auf diese Weise zu
begleiten?", "Wie erlebe ich mich in meiner Présenz und Empa-
thie?", "Kann ich die fiir mich wirkungsvollen Arbeitsweisen ein-
setzen und bin ich flexibel und kreativ in der Umsetzung?" Denn
auch unter diesen Umstanden erlebe ich den personlichen Kontakt
als eine wesentliche Basis fiir eine solide Vertrauensbildung.

Eigene Vorbehalte dem Medium gegeniiber kénnen diese Basis
eintriben.



Den Unterschied macht die Arbeitsweise
Als Integralis®Therapeutin arbeite ich kérperorientiert, systemisch
und mit transpersonalen Aspekten. Der personliche Kontakt in
meinen eigenen Beratungsraumen hilft mir, eine gute Vertrauens-
basis zu meinen Klienten aufzubauen. So ist es fiir mich leichter,
mit Menschen online zu arbeiten, wenn ich diese vorab personlich
kennengelernt und mit ihnen gearbeitet habe. Bestenfalls haben
wir bereits eine tragfahige Vertrauensbasis aufgebaut, so dass
auch emational schwierige Prozesse gehalten werden konnen. Um
Kontinuitét trotz groBer Entfernungen zu ermdglichen oder auch
akute Momente in engen Zeitfenstern zu begleiten, ist die
Maglichkeit zu telefonieren oder zu skypen/zoomen ein Zugewinn,
den ich schatze und den meine Klienten mit mir nutzen konnen.
Ich habe es jedoch auch erlebt, eine Vertrauensbasis ausschlieBlich
online aufzubauen. Dieses Vertrauen tragt sich aufgrund anderer
Counselor-Qualitaten, die ich folgendermaBen benennen wiirde:
Die fehlenden sinnlichen Wahrnehmungen und der fehlende
Kérperkontakt werden durch ein besonderes ,Lauschen” oder
,Nachspiiren” kompensiert, womit eine , feinsinnige” Verbindung
entsteht, in der das Vertrauen wachst.

Korperorientiertes Arbeiten

Worauf ich mich in der Online-Beratung verstarkt ausrichte, ist
meine Aufmerksamkeit auf die detaillierte Beschreibung des Klien-
ten. Diese Beschreibung des eigenen Erlebens lasse ich ihn in
einem initiierten Korperausdruck darstellen, wodurch der Klient
auch iiber dieses Medium einen korperlich-spiirenden Bezug zu
seinen  Korperwahrnehmungen, Gefiihlen und  Impulsen
bekommen kann. So kann ich einen Menschen auch online durch
eine Innenspiirung leiten, in der er sich selbst erkennen kann.

Fir manche Menschen ist die sinnliche Wahrnehmung ein wesent-
licher Aspekt im Counseling. Die sinnenhafte Prasenz untersttitzt,
sich anzuvertrauen und oft hilft eine kleine korperliche Berihrung
(2.B. eine Hand im Riicken) als gute Unterstiitzung in schwierigen
Momenten. Dass das auch online tiber sprachliche Angebote mag-
lich ist, liegt an unserer Fahigkeit, jemanden auch abwesend als
anwesend zu erleben. Wir kéinnen einen Menschen fiihlen, auch
wenn er nicht neben uns steht. Dies ist ein wesentlicher Aspekt un-
Serer transpersonalen Fahigkeiten.

Den Erfolg einer Sitzung bestimmt immer der Klient
Wirkweisen sind meist komplex und nicht unbedingt im Ganzen
erfassbar. Der erlebte Erfolg einer therapeutischen Sitzung kann
sich fiir den Klienten live oder online gleich kraftvoll und gut
anfihlen.

Ein wesentlicher Faktor fiir den Erfolg einer Sitzung zeigt sich auch
in der Haltung, aus der heraus der Klient sich fiir eine Online-
Beratung entscheidet. Bewertet der Klient die Moglichkeit der
Online-Begleitung als Mehrwert und bereichernd, wird auch das
Counseling als bereichernd erlebt. Bleibt sie eine bequeme
Mbglichkeit oder sogar ein nétiges Ubel, wird sich das ebenfalls
entsprechend auswirken.

Wenn der Klient fiir sich einen Vorteil darin sieht, sich in seinem ei-
genen und intimen Raum beraten zu lassen oder eine Kontinuitat
in der Begleitung mit einem gewahlten Counselor wiinscht, der
fiir regelméBige Besuche zu weit entfernt wohnt, wird der Erfolg
und die Bewertung der Online-Beratung erst einmal vorteilhaft
ausfallen.

Systemisches Arbeiten

Wenn ich Methoden aus der systemischen Aufstellungsarbeit
nutze, lasse ich den Klienten z.B. Gegenstande fiir eine Aufstellung
auswahlen. Dabei lege ich meine Aufmerksamkeit auf die ausfiihr-
liche Beschreibung dieser Gegenstande, auch wenn ich sie {ber
den Bildschirm sehe. Gleiches gilt fiir die Positionierung, die
erlebten Absténde und Blickrichtungen der gewahlten Gegenstan-
de. Dazu zeichne ich mir dann ein entsprechendes Bild in meine
Unterlagen, um dann die Veranderungen im Prozess gut mitgehen
zu konnen und zu dokumentieren.

Die detailliertere Beschreibung der Innenwahrnehmungen des
Klienten kann zu einer starkeren Eigenwahrnehmung fiihren und
damit die innere Verbundenheit zu bestimmten Aspekten starken.
Klienten melden mir zurlick, dass sie sich bewusst und klar
erleben, was aus meiner Sicht ihre gewiinschte Veranderung
begtinstigt.

Diese Arbeit in den eigenen vier Wanden kann den Klienten dabei
unterstiitzen, sich wohler zu fiihlen, sich freier zu bewegen. Man-
chen Menschen hilft das, sich mehr zu trauen und sich damit mehr
zu offnen.

Transpersonales Arbeiten

Offnung konnotiere ich immer als positiv fiir den Prozess. Mein
inneres Bild ist: ,Je mehr ich mich 6ffne, umso mehr kann sich in
mir flgen oder heilen, und umso freier werde ich.” (frei nach
Jiddhu Krishnamurti)

Fazit

Und auch wenn alles moglich und hilfreich ist und sein kann,
werde ich in meiner Begleitung von Menschen niemals ganzlich
auf den personlichen Kontakt verzichten. Kdrperkontakt und sinn-
liche Wahmehmungen sind fiir mich persnlich auf Dauer fiir eine
nachhaltige Counselor-Arbeit unverzichtbar. So begleite ich gerne
Menschen aus unserer Integralis-Ausbildung, die iber ganz
Deutschland verteilt leben und schatze es sehr wert, dass ich
online Kontinuitdt in der Begleitung bieten kann, die ohne dieses
Setting nicht maglich ware.

Mein Angebot des Online-Counselings verstehe ich als eine
Maglichkeit, die meine Arbeit in der Praxis nicht ersetzen wird,
aber ergdnzt. Ich schétze die Abwechslung und empfinde Freude
und Dankbarkeit fiir die unbegrenzten Moglichkeiten, die sowohl
meine Kreativitdt und Flexibilitét als auch die des Klienten stirkt.
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